
 

 
 

 
 

Paquete de Emergencia 
Manual sobre Refugios y Desastres 

 
Oficina de Kissimmee: 

 
​ ​         ​        ​​  813 Bryan St​  
​ ​                       Kissimmee, FL 34741 

            Teléfono: 407-655-9077    Fax: 407-641-8995 
​                  www.mycruzhomecare.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



PREPARACIÓN PARA EMERGENCIAS  
 
Las leyes de Florida requieren que todos los condados se registren 
voluntariamente y ayuden a las personas que necesitan ayuda para evacuar a 
refugios públicos en una situación de emergencia.  

Durante la temporada de huracanes, del 1 de junio al 30 de noviembre, se 
proporcionará información adicional en su paquete de información.  

Para su seguridad, hemos incluido información de los CDC, FEMA y otras 
agencias gubernamentales para ayudar en situaciones de emergencia. Lea este 
material y consérvelo para consultarlo en el futuro. 

 

En caso de una emergencia, comuníquese con el 911.  

Comuníquese con el (407) 437-9322  para una emergencia que no sea de vida o 
muerte. 

 

 

 

SEGURIDAD ​ 
 
En caso de una situación de emergencia natural o creada en el área, como un 
huracán, inundaciones o disturbios civiles, es posible que el personal de la 
agencia no esté disponible o no pueda visitar a los pacientes en sus hogares. 

 

La responsabilidad de la atención del paciente / cliente será asumida por el 
paciente / cliente, el cuidador, las autoridades locales y el médico del paciente, 
según corresponda, hasta que sea seguro reanudar la atención domiciliaria. Se 
hará todo lo posible para evitar la interrupción de la atención y para restablecer la 
atención lo más rápido posible cuando sea seguro hacerlo.   

 
COMPRUEBE LOS CONDADO 
GESTIÓN DE EMERGENCIAS DE   
https://www.floridadisaster.org/counties 

https://www.floridadisaster.org/counties


Paso a seguir  
 
1.​ Vaya al sitio web de su condado. Se le 

proporcionará en este paquete. 
2.​ Lea las instrucciones de la aplicación. 
3.​ Complete la solicitud en línea. 

 

Artículo para llevar a un refugio:  
 

●​ Agua y comida (suministro para 3 días) 
●​ Ropa y ropa de cama 
●​ Artículos personales, artículos de tocador y medicamentos 
●​ Suministros de primeros auxilios 
●​ Papeles importantes 
●​ Artículos diversos como juegos, juguetes, radios a pilas y linternas 
●​ Tarjeta de identificación Tarjeta de 
●​ información médica 
●​ Diaria recetas médicas (suministro para 2 semanas) 
●​ Medicamentos sin receta (suministro para 2 semanas) 
●​ Cargador de teléfono móvil, si es necesario 
●​ Otros artículos especiales como anteojos, audífonos, prótesis, andadores, 

alimentos dietéticos especiales, etc. 
●​ Suministros médicos que utiliza a diario, esto incluye oxígeno portátil, cánula, kit 

de prueba de diabetes, nebulizador, etc. 
●​ Un libro, revista o algo para ocupar su tiempo mientras espera que pase la 

tormenta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONDADO DE OSCEOLA  
Sitio web:  
 
https://www.osceola.org/agencies-departments/
emergency-management / shelters / 
special-needs-program.stml 
 

 
 

https://www.osceola.org/agencies-departments/emergency-management/shelters/special-needs-program.stml
https://www.osceola.org/agencies-departments/emergency-management/shelters/special-needs-program.stml
https://www.osceola.org/agencies-departments/emergency-management/shelters/special-needs-program.stml


Refugios para pacientes con  
necesidades especiales del condado de 
Osceola:  
   
1) BARNEY E. VEAL CENTER - PRIMARIO - PACIENTES CON NECESIDADES 
ESPECIALES 

700 Generation Point Blvd. 

Kissimmee, FL 34744 

2) AVE CENTRAL. PRIMARIA - PRIMARIA / DESBORDAMIENTO PARA PACIENTES 
CON NECESIDADES ESPECIALES 

500 W. Columbia Ave 

Kissimmee, FL 34741 

3) ATERRIZAJE DE HOJAS DE ROBLE - REFUGIO PRIMARIO / PSN PARA 
PACIENTES DE ALZHEIMER 

2350 N. Central Ave 

Kissimmee, FL 34741 

4) S T. CENTRO COMUNITARIO DE LA NUBE - REFUGIO PACIENTES CON 
NECESIDADES PRIMARIAS / ESPECIALES 

3101 17th Street, St 

St. Cloud, FL 34769 

 

 

 

https://www.osceola.org/locations/302129-barney-e-veal-center-primary-special-needs-patients.stml
https://www.osceola.org/locations/302129-barney-e-veal-center-primary-special-needs-patients.stml
https://www.osceola.org/locations/302131-central-ave-elementary-primary-overflow-for-special-needs-patients.stml
https://www.osceola.org/locations/302131-central-ave-elementary-primary-overflow-for-special-needs-patients.stml
https://www.osceola.org/locations/302144-oak-leaf-landing-primary-psn-shelter-for-alzheimers-patients.stml
https://www.osceola.org/locations/302144-oak-leaf-landing-primary-psn-shelter-for-alzheimers-patients.stml
https://www.osceola.org/locations/302149-st-cloud-community-center-primary-special-needs-patients-shelter.stml
https://www.osceola.org/locations/302149-st-cloud-community-center-primary-special-needs-patients-shelter.stml


 

 

 

Condado de Orange  
 
Sitio web: 
 
1https://www.orangecountyfl.net/EmergencySaf
ety/shelters.aspx#.YdJRGGjMJD8 
 

 



 
 
 
 
Condado de Seminole 
 

Sitio web: 

www.seminolecountyfl.gov 

 

 

http://www.seminolecountyfl.gov


 

 

Condado de Brevard 
 
 

Sitio web: 
 
https://www.brevardfl.gov/EmergencyManagem
ent/BePrepared/Step3HaveAPlan/SpecialNeed
s 
 

 

https://www.brevardfl.gov/EmergencyManagement/BePrepared/Step3HaveAPlan/SpecialNeeds
https://www.brevardfl.gov/EmergencyManagement/BePrepared/Step3HaveAPlan/SpecialNeeds
https://www.brevardfl.gov/EmergencyManagement/BePrepared/Step3HaveAPlan/SpecialNeeds


 
 
 
 
La siguiente información debe ser proporcionada por la agencia de salud en 
el hogar a aquellos pacientes registrados en el registro de necesidades 
especiales, para que estén preparados antes de una evacuación a un refugio 
para necesidades especiales.   
  

Tenga en cuenta: El refugio para personas con necesidades especiales debe 
utilizarse como último refugio. Es posible que el evacuado no reciba el 
mismo nivel de atención que recibe del personal en el hogar, y las 
condiciones en un refugio pueden ser estresantes.   

(1) Si el paciente tiene un cuidador, el cuidador debe acompañar al paciente y 
debe permanecer con el paciente en el refugio para necesidades especiales.   

(2) La siguiente es una lista de lo que los pacientes con necesidades 
especiales deben llevar consigo al refugio para necesidades especiales 
durante una evacuación:  

∙ Sábanas, mantas, almohada, silla de jardín plegable, colchón de aire   

∙ Lista de medicamentos, suministros y equipo del paciente suministrados 
por la agencia de atención médica a domicilio, incluidos el teléfono, el 
buscapersonas y los números de emergencia del médico, la farmacia y, si 
corresponde, el proveedor de oxígeno del paciente; suministros y equipo 
médico para el cuidado del paciente; Formulario de No reanimar (DNRO), si 
corresponde;  

∙ Nombre y número de teléfono de la agencia de atención médica domiciliaria del 
paciente.  

∙ Medicamentos con receta y sin receta necesarios durante al menos 72 

horas; oxígeno durante 72 horas, si es necesario. ∙ una copia del plan de 

cuidado del paciente   

∙ Identificación y dirección actual  

∙ artículos dietéticos, alimentos no perecederos durante 72 horas y 

1 galón de agua por persona por día ∙ Glasses,auditiva ayudantes y 



baterías, prótesis y otros dispositivos de ayuda  

∙ Artículos de higiene personal por 72 horas  

∙ Ropa extra por 72 horas  

∙ Linterna y baterías  

∙ Artículos recreativos y de entretenimiento personal, como libros, revistas y 
juegos tranquilos. 

 

 

(3) Refugiado necesita saber lo siguiente:  

∙ Si el paciente tiene un cuidador, el cuidador (es) se le permitirá refugiarse 
juntos en el refugio para necesidades especiales. Si la persona con 
necesidades especiales es responsable del cuidado de personas sin 
necesidades especiales, esas personas también pueden refugiarse juntas.  

∙ Se proporcionará espacio en el piso al cuidador protegido. El cuidador debe 
proporcionar su propia ropa de cama.  

∙ Se permiten perros de servicio en el refugio. Sin embargo, consulte con su 
oficina local de Manejo de Emergencias para ver si se permiten otras 
mascotas.  

∙ Traiga refrigerios personales, bebidas y cualquier alimento dietético 
especial durante 72 horas. Es posible que solo se proporcionen comidas 
escasas.  

  

∙ Se espera que los cuidadores que asisten regularmente al paciente en el hogar 
continúen prestando el mismo cuidado en el refugio.    
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